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Nalezitosti procesu certifikace systému managementu

Klient - ¢innost Certifikacni organ Poznamka
(dale jen CO)-
¢innost
Proces pred zahajenim certifikace
Zajem klienta o Poptavka Mail, dopis, ...

certifikaci

Zjistovani informaci o
klientovi (predmét
certifikace, pocet
lokalit, pocet
zaméstnanc, zvlastni
procesy, ...)

Mail, telefon, ...

Nabidka na certifikaci
na 3 roky (certifikace +
1. dozor + 2. dozor)

Mail, dopis, ...

Akceptace nabidky

Proces certifikace — pro trileté certifikacni obdobi

Vyplnéni Zadosti o
certifikaci

Pfezkoumadni zZadosti
(kontrola, zda ma CO
poZadovany predmét
certifikace ve své
akreditaci, kontrola
Uplnosti informaci

v Zadosti)

Registrace Zadosti

Stanoveni rozsahu
auditu — pocet
auditodni na certifikaci
1.1 2. stupné, pfipadné
kolik lokalit je potieba
navstivit

Smlouva o certifikaci

Certifikacni auditu — 1. stupen

Navrh sloZeni tymu
auditort a jmenovani
tymu auditort

Tym musi svymi
kompetencemi pokryt
cely rozsah
pozadovaného
predmétu certifikace
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Klient - ¢innost

Certifikacni organ
(dale jen CO)-
¢innost

Poznamka

Pfedani pozadované
dokumentace pred
auditem

Plan certifikacniho
auditu 1. stupné

Vlastni audit 1. stupné
na misté u klient

Prezentovani vysledkd
z auditu

Zprava z auditu

CertifikaCni auditu — 2. stupen

Navrh sloZeni tymu
auditord a jmenovani
tymu auditor

Tym musi svymi
kompetencemi pokryt
cely rozsah
pozadovaného
predmeétu certifikace

Plan certifikacniho
auditu 2. stupné

Vlastni audit 2. stupné
na misté u klient

Prezentovani vysledkd
z auditu

Zprdva z auditu

Rozhodovani o udéleni /neudéleni certifikace

Prezkoumani vsech
podkladli pro
certifikaci

Rozhodovani o udéleni
/neudéleni certifikace

PFi neshodach dal
feSeno s klientem, jak
a do kdy vyporadat
neshody, certifikat
udélen azZ po
vyporadani

Vystaveni certifikatu

ozorovy audit nejpozdéji po roce od udéleni certifikatu

Smlouva o dozoru

Navrh sloZeni tymu
auditord a jmenovani
tymu auditort

Tym musi svymi
kompetencemi pokryt
cely rozsah
pozadovaného
predmétu certifikace
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Klient - ¢innost

Certifikacni organ
(dale jen CO)-
¢innost

Poznamka

Plan dozorového
auditu

Cca v rozsahu 1/3
certifikacniho auditu
(1. + 2. stupen)

Vlastni dozorovy audit
na misté u klient

Prezentovani vysledkd
z auditu

Zprava z auditu

Rozhodovani o
pokracovani
/pozastaveni
certifikace

Pti neshodach dal
feSeno s klientem, jak
a do kdy vyporadat
neshody

2. dozorovy audit cca po 2 letech od udéleni certifikatu

Smlouva o dozoru

Navrh sloZeni tymu
auditord a jmenovani
tymu auditor

Tym musi svymi
kompetencemi pokryt
cely rozsah
pozadovaného
predmeétu certifikace

Plan dozorového
auditu

Cca v rozsahu 1/3
certifikaéniho auditu
(1. + 2. stupen)

Vlastni dozorovy audit
na misté u klient

Prezentovani vysledkl
z auditu

Zprava z auditu

Rozhodovani o
pokracovani
/pozastaveni
certifikace

PFi neshodach dal
feSeno s klientem, jak
a do kdy vyporadat
neshody

Recertifikacni audit (pred ukonceni platnosti certifikatu)
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